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OContribuicéo para o projecto
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OO0 que penso ...
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Amostragem do Estudo

OAs TIC’s nas empresas
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Amostragem do Estudo

Redes de Comunicacéo

82% das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico tém acesso a Internet
Seminario Modalidades Flexiveis de Trabalho em Portugal INE/UMIC — Jan 2005

Amostragem do Estudo
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Amostragem do Estudo

OContexto de utilizacao

240
200
160
120
80
40
0
s B = 0o 0 g ¥ o < o o o o
teTgsfoslegzc o2 g8
5 C $ 2 £ o 5 8 8 £ o £E B
2 £ 0 c o @ = 0o & £ 2 3 9%
£ £ S © ) 2 E 2 0
Q o « a 0] I )
065 P O 8 «© °
S D §§ ©
° [}
9] o 5
S %}

Seminario Modalidades Flexiveis de Trabalho em Portugal

Amostragem do Estudo

OApoio Informatico

NS/NR
20%

Externo
10%

Interno
70%

Seminario Modalidades Flexiveis de Trabalho em Portugal




Opinioes
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Segundo a ANACOM

Grafico 1 — Posse de computador, Internet e
banda larga em casa (2004-2005)
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Fonte: Inguérito ao consumo da banda larga - Janeiro 2006 e

Dezembro 2004
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O que se encontrou?

QO trabalho é mesmo flexivel

OHoras extraordinarias a partir de casa
OFlexibilidade dentro das empresas
OTrabalho em casa do cliente

OMuito pouco Teletrabalho (no sentido
convencional do termo)
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Razoes - as Empresas e a Internet
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Razoes - Mecanismos de Supervisio
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Evolucao organizacional

Evolucao Organizacional das
empresas
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Terciarizacao da economia

Tarefas baseadas em o Hoje
Informacéo / TIC's = Futuro |

Opinides

Como potenciar o T'T?

Outsourcing

Intermediadores
facilitadores




Modelo das 5 forcas

Intermediadores estrangeiros (UE
— virtuais ou nao)

Paises comunitarios e outros
mercados de trabalho

Empresas de

intermediagéo {}
Servigos do

Estado

Escolas, Ordens, Distribuicdo Organizacéo
Associages de
estudantes,

Associagoes q F
profissionais

Outsourcing com TT camuflado

Ofertas de economias emergentes
Deslocalizag&o de servi¢os
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Analise SWAT

Forcas Fraguezas
Posicionamento de Portugal como entreposto entre a | Pequeno / restrito mercado para teletrabalhadores
Europa e os PALOP’s Limitado dominio da lingua Inglesa da populagéo
Abertura dos fornecedores a promocéao dos servicos activa

e auto-afirmacdo perante os seus associados Modesta dimenséo do sector audiovisual nacional
Falta de apoios e incentivos institucionalizados a PME'’s
Modesta dimensdo do mercado interno para e-servicos

Oportunidades Ameacas
Afinidades linguisticas e culturais com os PALOP c/ Concorrentes externos por via da globalizagédo
possibilidade de expansédo do negdcio Falta de cultura de risco e empreendorismo dos gestores
Concorréncia ainda diminuta Incapacidade do poder politico para o estabelecimento de
Barreiras originadas pela lingua uma estratégia nacional concertada para desenvolver
Receptividade das autarquias para a implementacao servigos, méo-de-obra qualificada para actuar em
de parques tecnolégicos e afins rede - para o mercado global — que podem atingir o

ponto de irreversibilidade a curto prazo.
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Finalmente

Agradeco a atencéao prestada...

Perguntas?
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