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Peter F. Drucker
(1909 — 2005)

“Know thy time”
Conhece o teu tempo

(in Drucker, P. com Maciariello, J. (2005) Diario de Drucker, Editora Actual)

complexo
dindmico
imprevisivel

Caracterizar o

mas... momento actual

simples
constante
controlavel




globalizacao

Pensar global, agir
local — glocal

A perda de importancia
da distancia
geografica

Caracterizar o
momento actual

digitalizacao

Uso intensivo de
informacdo em
formato digital,
multimédia, facilmente
manipulavel,
transmissivel,
convertivel e
reprodutivel

Caracterizar o
momento actual




Inovacao

Activador e modificador
da histéria humana,
pela criacéo, proposta
e desenvolvimento de
Nnovos processos,
praticas ou produtos
para realizar
coisas velhas
de nova forma

Caracterizar o
momento actual

conhecimento
e cultura

Informagéo organizada e
contextualizada

Uma sociedade particular
num dado momento e

num dado local .
Caracterizar o

momento actual




seguranca

Caracterizar o
momento actual

ambiente

Caracterizar o
momento actual




energia

Caracterizar o
momento actual

informacéo e
comunicacao

Informacéo é o resultado
do processamento,
manipulacéo e
organizacdo de dados
de modo a que
adiciona ao
conhecimento
da pessoa que o
recebe

Comunicagao é a troca,
transmisséo e
veiculagdo de
informacao, fluxo de
informacao e ideias

Caracterizar o
momento actual




As pessoas'

Informagao \ (
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Competenmas ' '

Caracterizar o
momento actual

Comunlcagao

As TICs!
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Caracterizar o
momento actual
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tecnologla

gestao

governagao




Informacéo e

tecnologia
Caracterizar o
momento actual
Competéncias
e gestao

Comunicagéao e
governacao

Sociedade da Informacéo

...e do conhecimento

...e da inovacao

...do digital,

...dos computadores e das redes

A Sociedade da Informagéo é
uma sociedade que
predominantemente utiliza o
recurso as tecnologias da
informacdo e comunicacéo para
a troca de informac&o em
formato digital e que suporta a
interac¢do entre individuos com \
recurso a praticas e métodos em

construcéo permanente




Sociedade da Informacéo

Uso intensivo de tecnologias de
informacg&o e comunicagéao

A mudanca

A mudanca é um tempo de
incerteza.

Podemos seguramente contar
com a oposicao de todos aqueles
gue se encontram com vantagens
na situacao actual.

Apenas poderemos esperar que
0S restantes possam ter um
eventual interesse na situacao
futura

Machiavelli (1469-1527)




0 problema da produtividade
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0S recursos humanos,
e as tecnologias de informacéao

menos pessoas fazem o mesmo trabalho no mesmo
tempo

diminuicdo dos postos de trabalho
enfase no valor acrescentado *
mesmas pessoas fazem mais trabalho no mesmo tempo
aumento da capacidade de trabalho
enfase na produtividade *

mesmas pessoas fazem o mesmo trabalho em menos
tempo

diminuicdo das horas de trabalho
enfase na inovacao *
* factores de competitividade
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novas formas de trabalho

Com a crescente utilizacéo de:
Computadores

Redes de computadores

Dispositivos multimédia

Servicos e aplica¢cBes de comunicagfes

E possivel

Aceder adinformagéo independente do local e a um baixo custo
Suportar funcionalidades de processamento, armazenamento e
comunicagdo de informacéo a baixo custo para suporte a actividade
individual

Crescente sofisticagdo de servigos e aplicacfes acompanhada de
maior facilidade de utilizagdo

Vulgarizacdo de servicos e sistemas associados com as
comunicagdes e o multimédia

novas formas de trabalho

homeworking

trabalhar em casa num computador e trocar informacgées
com a empresa através de uma rede de dados

hot-desk
espacos e recursos de trabalho partilhados

hotelling
estar bem equipado com T.I.s e utilizar as instalacdes do
cliente para trabalhar

groupware e virtual teams
0 groupware é software especialmente concebido para o
trabalho em grupo local ou utilizando redes de dados
assim constituem-se equipas de trabalho que néo estédo
fisicamente no mesmo local: virtual teams
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Alguns comentarios

Trabalho ou resultados?
O que é renumerado

As competéncias de governacao
Novas atitudes para gerir

As competéncias de trabalho
Literacia basica
Literacia funcional
Literacia tecnoldgica
Literacia comunicacional
Literacia informacional

Alguns comentarios

A organizacéao
Cultura organizacional
Infraestrutura tecnoldgica
Sistemas de informacéo
Gestao da informacéo
Gestao do conhecimento

Responsabilidade social

Os recursos humanos
Gente feliz e motivada
Formacéo e melhoria continua
Perfis e funcdes, etc (restricdes diversas...)
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Tem 7 livros publicados e cerca de centena e meia de trabalhos cientificos nas
suas areas de interesse que englobam o uso de tecnologia e a mediacao de
meios electrénicos para suporte a actividade profissional e de aprendizagem de
individuos e organizag@es. Estd em fase de edi¢gdo um novo livro sobre o
Negocio Electrénico: conceitos e perspectivas de desenvolvimento, pela
SPI/Principia.
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