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Enquadramento do objecto de estudo

O O objecto de investigacao da enfoque aos seguintes topicos:

QO papel da competitividade, da produtividade e da
procura de satisfacdo profissional e pessoal no
trabalho, no quadro da internacionalizacao das
economias;

OA analise e diagnéstico das diferentes modalidades de
trabalho flexivel, com enfoque no teletrabalho;

OA caracterizagdo de modalidades flexiveis de trabalho
no contexto empresarial portugués, e no quadro juridico
vigente.

OA criagado de cenérios para as tendéncias de evolucao
esperadas.
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Aspectos estruturantes do trabalho flexivel

As dimensdes do teletrabalho
como referéncia:

Distancia

= Distancia: a situac&do laboral do
trabalhador num local geograficamente
distante daquele onde 0 trabalho
realizado é entregue

-Tecnologia: o recurso intensivo a
meios informaticos e de
telecomunicages — redes, )
equipamentos e aplicagdes/ servicos
para suporte e/ ou entrega do trabalho

Tecnologia

-Estruturacéo: existéncia de uma Estruturacéo

relacdo laboral clara entre o
teletrabalhador e a entidade
empregadora ou contratante
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Pressupostos da analise de diagnostico

O No contexto da economia global os pressupostos de andlise
destacam:

OA procura da eficacia econdmica, que obriga as
empresas a recorrer a flexibilidade, quer funcional quer
guantitativa, para melhorar a competitividade.

Qo funcionamento em rede, das organizacdes, sem
barreiras de tempo, distancia e localizagao.

OAs novas formas de organizacao do trabalho, mais
flexiveis e adaptaveis, menos hierarquizadas,
designadamente;

m com maior incidéncia na polivaléncia e na autonomia individual onde
o trabalho em equipa sera privilegiado e possibilitado pela utilizagao
das TIC's.
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Tempo, mobilidade e crescimento econémico

“a mobilidade virtual muda a relagé@o entre crescimento econémico e o
uso do tempo e dos recursos energéticos”

“negdcios a velocidade do pensamento” (Bill Gates)
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In http://www.flexibility.co.uk/issues/transport/time-mobility.htm
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O sucesso cria problemas

O O grande motor do progresso que tornou a vida mais
confortavel, no século XX, ndo antecipou solucdes para
muitas consequéncias:

QPoluicédo e outras ameacgas para a integridade ambiental.

QConsumo excessivo de energia e sobreutilizacao de
combustiveis fésseis.

aProblemas relacionados com o tréfico, transportes e comutagéo.

0Enfraquecimento da estrutura familiar, como a familia nuclear
reduzida no futuro em dimenséo.

QSobrecarga de trabalho crescente dos cidaddos numa forca de
trabalho envelhecida.

O A crenca que a tecnologia era a ultima solucéo para
todos estes problemas resultou numa iluséo pura
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Que modelo de flexibilidade?

O A concepcéo da OCDE

QA flexibilidade é entendida pela OCDE como uma
capacidade que “implica uma maior aptiddo para
responder a evolucdo do mercado e a satisfazer
exigéncias novas”

AReconhece o seu potencial tanto para sustentar o
crescimento econémico, como para a saida da crise;

QO conceito relaciona-se directamente com a resposta da
empresa as pressodes e as condi¢cdes exteriores, no
guadro da internacionalizacdo da economia:

m Tal implica a integragdo dos varios tipos de flexibilidade, no quadro
estratégico da instituicdo, bem como a implementacgao de
estruturas organizacionais apropriadas.
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O que ¢ “Trabalho Flexivel”?

Mudancas na natureza do Mudancas na Tecnologia
emprego 4 (Capacitam a realizagéo do

trabalho de diferentes modos em

(Maior variedade e flexibilidade nos
qualquer tempo e lugar)

padrdes de trabalho

=

Variantes de Trabalho Flexivel

Contratos flexiveis - os trabalhadores estzo empregados e/ou sdo
remunerados por vias ndo convencionais.

Tempo flexivel - o trabalho é realizado em periodos de tempo que melhor
se ajustam ao empregador e/ ou ao empregado.

Lugar flexivel - trabalho é levado a cabo em qualquer lugar que seja o mais
apropriado e eficaz para o empregador e/ ou para o empregado.

Tarefas flexiveis - trabalhadores polivalentes em pericias séo capazes de
empreender uma variedade de tarefas
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Modalidades de trabalho flexivel

Contratos
Flexiveis

= Outsourcing
= Uso de trabalhadores agenciados
= Contratos temporarios e a termo

Horas Flexiveis

= Horas flexiveis ou esquemas “flexitime”
= Trabalho em tempo parcial

= Jobshare

= Semanas de trabalho comprimido

= Horas anualizadas

=“Zero hours”

Localizacao
Flexivel

«Trabalho mével
«Trabalho em casa

«Trabalho em centros/ telecentros/ escritérios

satélite  (Trata-se de trabalho independente da
localizacéo, teletrabalho, trabalho em casa, trabalho remoto,
trabalho em qualquer tempo e lugar)
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Tipologias da flexibilidade do trabalho

Flexibilidade
de trabalho

In Eurotecnet (1995)

Nivel de emprego

Flexibilidade é Duracéo trabalho
Emprego
Ritmo de trabalho
Salarios directos
FIEX'k.)"'dade Salarios indirectos
Salarial

Salarios relativos

Geogréfica
Mobilidade < Rotacdo emprego
Profissional/ Qualificaces
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Como se distingue a flexibilidade no caso
portugues?

O A oferta de trabalho flexivel, na forma de trabalho
temporério € a modalidade mais expressiva a
escala nacional;

O Aflexibilidade é ditada mais pelo modelo
organizacional que satisfaz a empresa cliente,
do que pela aproximacao do trabalho a situacéo
concreta do modo de vida do trabalhador.
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Principais beneficios do trabalho flexivel

o As PME’s através do trabalho em rede, das equipas virtuais e do
comércio electrénico, podem interagir em conjunto, beneficiando
de:

QMelhoria de produtividade (se houver enquadramento
estratégico apropriado);

aReducéo de custos na expansao de facilidades e em novos
bens e equipamentos

QReducéo do absentismo e demoras em atrasos;

QTransformacédo de custos fixos em custos variaveis;

aMelhor uso de facilidades existentes em meios tecnologicos;

OExpanséo da bolsa de trabalho;

uRecrutamento do staff melhor sucedido e melhoria da sua
retencéo.
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Estrutura da empresa flexivel

Externalizagdo dos servigos

Contratos de duragéo
determinada

Contratos de
duragio  A]
indeterminada

Subcontra Temporério

tacdo

Estagios

e indeterminado

Trabalho independente

Estudo de Bernard Brunhes Consultants para a Comissao Europeia
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Organizagao aprendente

Evolugao das
Competéncias

Trabalho

Tecnologia _Organizagéol
L

Coeréncia Concepcéo

icaca Modelizagéo

Comunicacgao Conducin
—
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Estratégia para o trabalho na sociedade da
informacao

060 Melhorias
Q‘QS(\Q?' . -
- Facilidades - Escritério e Q(O & M 30« Eficaz e eficiente

O Hateni .
distancia as facilidades g\\) g(‘b- distribuicdo de servico
do escritério \(\’@  Baixos custo de operacéo e de

Tecnologia - Infraestruturas administracéo o
e aplicagdes, processos ::> - Alta eficiéncia no negdcio e na
de negdcio e comunicacdes produtividade da equipa
« Factor humano — » Elevada motivagéo e retencéo
Organizacédo, métodos de do staff .
» Igualdade de oportunidades

gestéo praticas de i~ .
trabalho, aptiddes e politica goilijasltentabllldade ambiental e

de Recursos Humanos

Areas de actividade
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Como estruturar o trabalho flexivel na idade da
informacao?

Trabalho
Flexivel

Facilidades Tecnologias ORI S
para o e e Pessoas Responsavel
Trabalho Processos P
4 M ( N ) -
— O escritoério L B B Trabalho — En:i'?jraeg;bl
de TICs Flexivel
e acesso
N J \ J -
FCompeténcias) )
/Em ual uer\ (" PrOCess0 ) Competéncias
el de Gestores Trabalho
— lugar fora — de L |
do escritério negocio S sustentado
- J \_ Jrabalhadore )
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Onde estamos e para onde queremos ir?

O Questdes do presente e do futuro:

OAs empresas estdo preparadas para se adaptar as novas
formas de organizacédo do trabalho e para assumir uma
postura flexivel e colaborativa?

ANum quadro onde a flexibilidade e a mobilidade ditam as
regras, as funcdes do trabalho temporario vao alargar-
se aquadros e profissionais qualificados?

Qo perfil do trabalhador temporario esta a mudar,
deixando de estar associado a alguma precariedade e
falta de qualificacéo?

OCom o aumento da idade de reforma, passarao os
trabalhadores seniores também a ter um papel importante
no trabalho temporario no futuro?
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Finalmente

Agradeco a atencgao prestada...

Perguntas?
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