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Estudo da realidade Estudo da realidade 
PortuguesaPortuguesa
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Um Estudo NecessUm Estudo Necessááriorio

Actualizado
Restantes estudos em Portugal têm já alguns anos

Abrangente
Pela primeira vez em Portugal, um estudo desta natureza cobre quer o 
mundo empresarial, quer o ensino

Oportuno
As recentes medidas no âmbito dos Quadros comunitários, reforçam ainda 
mais a importância da Formação em geral, da FaD em particular

Pertinente
As transformações tecnológicas e a emergência do open source, deixam 
confusos os potenciais decisores
Determinação e importância da vulgarização da banda larga
O e-Learning progride nas Universidades
Incentivo forte à implmentação dos campus virtuais (e-U)

Estudo das Plataformas de FormaEstudo das Plataformas de Formaçção a ão a 
Distância em PortugalDistância em Portugal

-- Desenvolvimento do ProjectoDesenvolvimento do Projecto
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Estudo da Realidade Nacional
Sistematização técnica e funcional

Orientações p/Escolha e Melhoria
Quadro de Requisitos

Sistematização técnica e funcional
• Análise
• Identificação de drivers tecnológicos
• Especificação
• Prototipagem

Pesquisa

Entrevistas
AnAnáálise e Desenvolvimentolise e Desenvolvimento

do Estudo (projecto)do Estudo (projecto)

Estudos de caso

Questionários
(Internet) Website

Painel de Peritos

Conclusões e 
Relatório Final

Dinâmica do ProjectoDinâmica do Projecto

http://www.elearning-pt.com/lms2/

Fase I 
Setup e Pesquisa

6 meses

• Planeamento
• Constituição Equipa
• Levantmts.Preliminares
• BD
• Portal
• Divulg. e Promoção

Plano de Projecto   Plano de Projecto   (em (em 25.06.200725.06.2007))

Fase II 
Trabalho de Campo

6 meses

• Estudos - Apoio Conceptual
• Plataformas / Caracteriz.
• Inquéritos e Entrevistas
• Estudos de Casos
• Polls

Fase III 
Deliverables e Concls.

6 meses

• Quadro Requisitos
• Ferramenta de Orientação
• Painel Internacional
• Conclusões
• Relatório Final

Set.  2007

Estamos aqui
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Grupos de AnGrupos de Anááliselise

106ADM PAdministração Pública12

5GVF ext.Grande Volume de Form. Externa11

154Rel.Outros com relevância para o Estudo10

20E SecEnsino Secundário9

19GV Neg.Grande Volume de Negócios8

29GEGrande Empregador7

29CFGPCentro de Form. Gestão Participada6

28PNCom plataforma nacional5

34IQF F@DCom certificação IQF para e-Learning4

96ES Poli.Ensino Superior Politécnico3

101ES Univ.Ensino Superior Universitário2

121ES Priv.Ensino Superior Privado1

Nº EntidadesAbreviaturaTipo Entidade#

http://www.elearning-pt.com/lms2/

FactsFacts andand Figures Figures 
Estudo

Entidades Analisadas   (~800)
Plataformas identificadas (~ 60; 15 nacionais)
Case Studies em Curso (18)
Questionários enviados (~1000)
Push – email (~ 200k)

Portal (Partilha e Divulgação) 
Observatório (quem está a usar o quê ?)
Bibliografia - Sinopses (~50)
Estudos afins - Sinopses (~30)
Apontadores (~50)
Notícias, FAQ’s e Forum
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Portal Portal -- NotNotííciascias

http://www.elearning-pt.com/lms2/

Portal Portal -- BibliografiaBibliografia
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Portal Portal -- ObservatObservatóóriorio

Estudo das Plataformas de FormaEstudo das Plataformas de Formaçção a ão a 
Distância em PortugalDistância em Portugal

-- Conclusões Preliminares (exemplos)Conclusões Preliminares (exemplos)
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Principais deliverables associados ao EstudoPrincipais deliverables associados ao Estudo
Caracterização do estestáádiodio de desenvolvimento da formação a distância em Portugal;

Identificação dos sistemas e plataformasplataformas implementados e em funcionamento a nível 
nacional;

Modelo estrutural e identificação das melhores prmelhores prááticasticas ao nível da sua selecção, 
adopção, manutenção e evolução

Quadro de referência de requisitosrequisitos de sistemas de suporte à formação a distância;

Análise do impacto de medidas legislativasmedidas legislativas (ocorrido e prospectivo)

http://www.elearning-pt.com/lms2/

DistribuiDistribuiçção geogrão geográáfica da amostrafica da amostra
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Plataformas Plataformas vsvs Entidades (Certificados Entidades (Certificados ee--LL))

http://www.elearning-pt.com/lms2/

Plataformas Plataformas –– Origem Origem 
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Alunos Alunos -- plataformas utilizadasplataformas utilizadas

Outra
18%

ATutor
3%

Blackboard
17%

Evolui.com
3%Formare

14%

Moodle
35%

Teleformare
8%

WebCT
2%

A Plataforma mais utilizada pelos alunos é o Moodle (35%) seguida do consórcio Blackboard/ WebCT.
Seguem-se Formare e Teleformare (nacionais).

http://www.elearning-pt.com/lms2/

Alunos Alunos -- satisfasatisfaççãoão

Insatisfatório
3%

Indiferente
5%

Muito insatisfatório
2%

Muito satisfatório
14%

Satisfatório
76%

90% dos alunos ou formandos da nossa amostra estão satisfeitos ou muito satisfeitos com a plataforma que 
utilizam:
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Formadores Formadores –– plataformas utilizadasplataformas utilizadas

Outra
5%

ATutor 
3%

Blackboard 
4%

Dokeos
6%

Evolui.com 
1%

Formare
5%

Moodle 
72%

Teleformar 
1%

WebCT 
3%

Plataforma mais utilizada pelos professores/ formadores = Moodle (72%)
Na maior parte dos casos, a plataforma é disponibilizada por um estabelecimento de ensino onde as pessoas são 

professores 

http://www.elearning-pt.com/lms2/

Formadores Formadores -- benefbenefíícios sentidoscios sentidos

Organização
15%

Segurança
1%

Material adicional
44%

Gestão turmas e alunos
24%

Testes
1%

Relação com alunos
9% Outra

6%

A nível das vantagens na utilização da plataforma são apontadas

Como principais:
•disponibilizar material de aprendizagem adicional aos alunos (44%)
•possibilidade de realizar uma adequada gestão das turmas e dos alunos individualmente (Gradebook)

Como menos importantes:
•possibilidade de realizar de testes ou questionários online
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Aspectos mais Valorizadas (alunos/formandos)Aspectos mais Valorizadas (alunos/formandos)
A intuitividade e modo de organização dos materiais é considerado o aspecto mais importante, pela maioria dos 

indivíduos da amostra, e a integração com dispositivos móveis a menos considerada importante, sendo mesmo 
avaliada como não sendo necessário

Grau de importância
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1-Muito importante
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Padrões (exemplos)Padrões (exemplos)

Os alunos/ formandos são maioritariamente do sexo masculino (54%), com 
idades compreendidas os 25 e os 44 anos (71%), a trabalhar por conta de 
outrem (80%), na actividade Educação (59%), no sector Público (50% vs. 40%)

A plataforma mais utilizada pelos formadores é a Moodle; tipicamente 
disponibilizada pela instituição de ensino/formação; estão satisfeitos a muito 
satisfeitos. A maioria pertence ao ensino superior público e gostaria de possuir 
mais conhecimento acerca de normas de e-Learning
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Projecto POEFDS 46/2006/4221Projecto POEFDS 46/2006/4221
Estudo de Base e Enquadramento de Requisitos para a Prospectiva de 
Solução para Plataformas de Formação a Distância  

Obrigado pelo interesse em nome da DeltaConsultores e da Perfil.
Para mais informações utilizar:

Portal: http://www.elearning-pt.com/lms2/
E-mail: projectos@dlt.pt


